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1. Dlaczego ScoreHotel

ScoreHotel zamienia milczgce niezadowolenie w konkretny, uzyteczny feedback.
Wiekszos$¢ niezadowolonych gosci nie zgtasza problemu w recepcji — wylewa frustracje
online, gdzie jedna 1-gwiazdkowa recenzja na TripAdvisor czy Booking moze kosztowac
Cie dziesiatki przysztych rezerwacji. ScoreHotel przechwytuje te zgtoszenia, gdy gos¢ jest
jeszcze w hotelu, daje Ci szanse przeprosi¢, naprawi¢ sytuacje i zamieni¢ potencjalna
negatywna recenzje na rekomendacje z 5 gwiazdkami.

Co zyskujesz:

* Obrona reputacji online. Do 42% mniej publicznych skarg, bo problemy sg
rozwigzywane w trakcie pobytu, nie po nim.

* Wyzsze oceny ogolne. Hotele uzywajace ScoreHotel raportujg $rednio +18%
poprawy wyniku po 90 dniach.

» Szybszy czas reakcji. 68% incydentéw trafia do wtasciwego pracownika w
minutach od zgtoszenia, a nie nazajutrz rano.

* Wiecej powracajacych gosci. Gos¢, ktérego problem rozwigzates, wraca.
Stuchanie sie optaca.

* Szczery feedback, nie pseudo-ankieta. Anonimowe zgtoszenie jednym
tapnieciem odblokowuje skargi, ktérych personel nigdy nie ustyszatby twarzg w twarz.

* Zero danych osobowych. Brak formularzy zgody RODO (Rozporzagdzenie o
Ochronie Danych Osobowych — UE), brak baneru cookies, brak rejestru ktéry trzeba
broni¢ — goscie pozostajg catkowicie anonimowi, a Ty nie dZzwigasz zadnego ciezaru
compliance.

* 9 jezykoéw od razu. Kazdy gos¢ widzi formularz w swoim jezyku — bez tarcia
translatora.

* Brak aplikacji do pobrania. Kod QR na karcie pokojowej loguje goscia w 5 sekund.

» Wytapuj problemy zespotu wczesnie. Powtarzajgce sie skargi w jednym
obszarze (basen, restauracja, elektryka) wyzwalajg automatyczny alert dla specjalisty
zanim sie rozleje.

+ Jedno zrédto prawdy. SledZ wyniki zewnetrzne z Booking, Google i TripAdvisor
obok danych wewnetrznych — zobacz korelacje w jednym miejscu.

Ponad dwa razy taniej od konkurencji. Kompleksowe pakiety guest-feedback typu
Elektraweb czy Guesty Feedback startujg od ok. 4-5 € rocznie za pokdj. ScoreHotel robi
doktadnie to samo — oceny, zgtoszenia, panel goscia w wielu jezykach, alerty
specjalistéw, dashboardy — za 2 € rocznie za pokdj. Hotel ze 200 pokojami oszczedza
400-600 € rocznie, w nieskonczonos¢, bez zadnego kompromisu funkcjonalnego.
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Dlaczego ScoreHotel bije WhatsApp / SMS w komunikacji z gosciem. Wiele hoteli
wcigz polega na grupach WhatsApp albo na numerze telefonu wywieszonym w pokoju.
Wydaje sie darmowe, ale wcale takie nie jest — oto co naprawde kosztuje:

* Duza bariera wejscia. Gos¢ musi zapisa¢ Twoj numer, otworzy¢ WhatsApp i
napisac. Wiekszos¢ sie nie pofatyguje — ustyszysz tylko najgtosniejsze 5%, a stracisz
95% tych, ktérzy w ciszy wystawig kiepska recenzje pdzniej.

* Wyciek prywatnosci po obu stronach. Numery komérek personelu trafiaja do
kazdego goscia; numer goscia siedzi w Twoim telefonie. To problem RODO po Twojej
stronie i ryzyko spamu po jego.

* Brak filtra prawdziwych gosci od reszty swiata. Kazdy z numerem moze pisac
— konkurencja, byli pracownicy, hejterzy z internetu. Nie ma zadnego dowodu, ze
skarga przyszta od realnego goscia hotelu, wiec trolling, scam i podszywanie sie sg
banalnie proste.

ScoreHotel eliminuje wszystkie trzy problemy z definicji:

* Jedno klikniecie. Kod QR z flyera w pokoju loguje goscia w 5 sekund — zadnego
zapisywania numeru, zadnej aplikacji do instalowania, zadnego pisania.

* Anonimowo po obu stronach. Gos¢ nie podaje ani imienia, ani e-maila, ani
telefonu. Dane kontaktowe personelu zostajg prywatne. Nie ma czego wyciekac i nie
ma kogo pdzniej spamowac.

* Tylko prawdziwi goscie. Tylko osoba z waznym ticketem wystawionym przez
Ciebie na konkretny pokdj moze wystawi¢ ocene lub zgtosi¢ skarge. Przypadkowa
osoba z zewnatrz dostownie nie moze opublikowa¢ niczego — zadnego scamu, zadnej
fatszywej skargi, zadnego hejtu od osdb, ktére nie byty gosémi.

Koszt naprawy reklamacji podczas pobytu goscia to mniej wiecej 1/10 kosztu
pozyskania nowego goscia, ktory ma zastapic tego, ktéry wystawit zta
recenzje. ScoreHotel zwraca sie przy jednej uratowanej 1-gwiazdkowej recenzji
miesiecznie.

2. Czym jest ScoreHotel

ScoreHotel to multi-tenantowy SaaSs, ktéry pozwala hotelowi zbiera¢ oceny i zgtoszenia
gosci w czasie rzeczywistym. Goscie loguja sie jednorazowym kodem pokoju (lub QR) z
wydrukowanej karty, zostawiajg oceny w kategoriach i zgtaszajg incydenty ze zdjeciami.
Goscie nie udostepniajg zadnych danych osobowych ani danych wrazliwych. Manager
widzi wszystko w panelu i moze zareagowac zanim gos¢ wymelduje sie z hotelu i zgtosi
negatywng opinie na Tripadvisor lub Booking.

W systemie sg cztery role:
* Admin — jest witascicielem i administruje catg platforma.

* Manager Owner — zarzadza hotelem: pokoje, abonament, personel, wszystkie
dane operacyjne, moze dodawac¢ Manageréw Operacyjnich (nizszego szczebla).

* Manager operacyjny — widzi i obstuguje oceny, zgtoszenia, generuje tickety, ale
nie moze edytowac licencji na dodatkowe pokoje i dodawac¢ kolejnych manageréw.
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* Gos¢ — loguje sie PIN-em pokoju lub QR, zostawia oceny i zgtoszenia.

3. Rejestracja hotelu

Otworz scorehotel.eu i kliknij Zarejestruj hotel. Wpisz nazwe hotelu, miasto, e-mail
kontaktowy, nazwe uzytkownika i hasto. Zgtoszenia sg weryfikowane recznie przez
platforme — to filtruje spam.

1. Wyslij formularz rejestracji.

2. Poczekaj na aktywacje konta (zwykle w ciggu jednego dnia roboczego).

3. Po aktywacji dostajesz 10 dni za darmo, potem 2 €/rok za istniejgcy pokadj.

4. Zaloguj sie na scorehotel.eu/login wybrang nazwg uzytkownika i hastem.
Okres prébny ma petna funkcjonalnosé. Po 10 dniach utrzymujesz dostep

optacajac roczny abonament. Cena skaluje sie z liczba pokoi ktére
skonfigurujesz.

4. Dashboard Owner-a

Po zalogowaniu trafiasz na /manager. Cztery duze kafelki podsumowujg hotel:
* Oceny — s$rednia w skali 1-10, liczba odpowiedzi, strzatka trendu.
* Zgtoszenia — liczba otwartych, delta z 24 h, trend.
» Tickety — taczna liczba aktywnych kodéw pokojowych.

* Udogodnienia — liczba aktywnych obiektéw (basen, restauracja, sitownia).

Klik w kafelek otwiera szczegdty. Liczby odswiezajg sie automatycznie co minute.

5. Pokoje hotelowe i abonament

Otwérz Abonament w sidebarze (tylko Owner). Strona pokazuje trzy liczby:
* Pokoje — tgczna liczba dodanych pokoi.
* Cena bazowa — pokoje x 2 €/rok.
* Rocznie razem — cena bazowa minus aktywny rabat.

Pod cennikiem znajdziesz Pokoje hotelowe — dodaj pokoje wpisujgc tokeny

rozdzielone przecinkami lub zakresy liczbowe, np. 101-110, 201-210, Al2, Al3.
Prefiksy typu A lub - zostajg bez zmian; zakresy liczbowe sg rozwijane wtacznie.

Dodanie pokoju jest darmowe w kazdej chwili, ale jesli przekroczysz optacony
limit, generowanie ticketéw dla nadwyzkowych pokoi zostanie zablokowane do
nastepnej ptatnosci. Strona ostrzega gdy to nastapi.

Jak to dziata dzis: kliknij Opta¢ abonament, a w ciggu jednego dnia roboczego
wyslemy fakture VAT na Twéj adres kontaktowy. Po zaksiegowaniu przelewu licencja
aktywuje sie automatycznie — nie musisz nic potwierdza¢ ani nikogo scigac.
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Miedzynarodowe (zagraniczne) przelewy bankowe moga dochodzi¢ 1-4 dni
robocze, szczegodlnie poza strefa SEPA. To op6zZnienie po stronie bankéw, nie
nas — Twoja obecna licencja dziata przez ten czas, wiec startuj z odnowieniem
kilka dni przed jej koncem.

Juz niedtugo: natychmiastowe ptatnosci kartg i BLIK przez Przelewy24 — w momencie
klikniecia Zaptac licencja odnowi sie bez zadnego oczekiwania.

6. Personel

Personel w sidebarze (tylko Owner) wyswietla liste wszystkich manageréw
przypisanych do hotelu i pozwala zaprosi¢ nowych manageréw operacyjnych,
zablokowac ich tymczasowo lub usuna¢ catkowicie.

1. Wypetnij formularz Zapros nowego managera: nazwa uzytkownika, tymczasowe
hasto, opcjonalnie e-mail i petne imie.

2. Przekaz dane logowania nowemu pracownikowi swoim zwyktym kanatem.
3. Loguje sie na scorehotel.eu/login nazwag uzytkownika i hastem.

4. Uzyj Zablokuj zeby odebrac dostep bez usuwania konta; Odblokuj przywraca
dostep.

5. Usun catkowicie odtagcza managera od tego hotelu.

Owner nie moze zablokowac¢ ani usunac siebie ani innego ownera — to akcja
zarezerwowana dla wsparcia platformy.

7. Tickety — kody dla gosci

Ticket to jednorazowy kod pokoju (PIN + QR) ktérym gos¢ sie loguje. Otwoérz Tickety w
sidebarze.
Dwa sposoby wystawiania:

* Pojedynczy ticket — wybierz pokdj z listy (lub wpisz numer recznie), wybierz jezyk,
waznos¢ w dniach, dtugos¢ PIN-u, opcjonalnie notatke. Klik Wystaw ticket.

* Bulk — zaznacz pokoje na liscie lub wklej numery/zakresy w polu wpisane numery,
potem Generuj. Kazdy pokdj dostaje swaoj PIN.

Zaraz po wygenerowaniu panel pokazuje hasto raz z przyciskiem Kopiuj i Pobierz PDF.
PDF to karta A6 z numerem pokoju, hastem, kodem QR i krétka instrukcjg w wybranym
jezyku.

Hasta plaintekstem sa przechowywane w bazie tylko gdy ticket jest aktywny.

Po wygasnieciu panel nie moze juz ich pokaza¢; jesli gos¢ potrzebuje swiezej
kopii, uzyj rotate albo wystaw nowy.

Uzyj Drukuj kartke zeby zmiesci¢ 8 lub 12 ticketéw na jednej stronie A4 — przydatne
przy przygotowaniu partii dla recepcji.
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Kazdy wiersz na liscie ticketow pozwala Cofnac (natychmiast) lub Zmien hasto
(zachowuje ticket, ale zmienia PIN — przydatne gdy gos¢ zgubi karte).

8. Oceny

Otwédrz Oceny w sidebarze. Wykres pokazuje trend z ostatnich 24 h, 2, 7 lub 30 dni. Pod
wykresem widzisz rozktad per kategoria (Czystos¢, Personel, Jedzenie, Komfort, itd.) plus
indywidualne odpowiedzi z opcjonalnymi komentarzami.

Punkty sg w skali 1-10: 1-4 negatywne, 5-6 neutralne, 7-10 pozytywne. Pasy koloréw na
kafelku dashboardu odpowiadaja tym przedziatom.

Oceny sa anonimowe od strony goscia — system zapisuje pokdj i timestamp,
ale nie dane osobowe.

9. Zgtoszenia i incydenty

Goscie otwierajg formularz zgtoszenia, wybierajg kategorie (brak cieptej wody,
uszkodzona toaleta, hatas, palenie...) lub opisujg problem wtasnymi stowami i
opcjonalnie dotgczajg do 5 zdjec. Kazde zgtoszenie ma poziom waznosci: niska, Srednia,
wysoka, krytyczna.

W Zgtoszeniach manager filtruje po statusie (Otwarte / W toku / Rozwigzane) i
waznosci. Trzy akcje na wiersz:

* W toku — potwierdza przyjecie zgtoszenia; system moze powiadomic
odpowiedniego specjaliste (hydraulik, elektryk) gdy ten sam udogodnienie jest
zgtaszany wielokrotnie w 24 h.

* Rozwiagzane — zamyka jako naprawione.
* Nie zrobimy — zamyka jako poza zakresem (np. hatas pogody).

Kafelek dashboardu zmienia sie na czerwony gdy liczba otwartych rosnie w 24 h, zielony
gdy spada. Cel to zielony.

10. Udogodnienia

Zaktadka Udogodnienia jest dla obiektéw ktére reklamujesz gosciom: basen,
restauracja, sitownia, sauna, spa, bar itd. Dla kazdego ustawiasz:

* Nazwe wyswietlang i opcjonalny krétki podtytut.
» Godziny otwarcia per dzien tygodnia.

* Powigzanego specjaliste — cztonek zespotu naprawiajacy problemy z tym
udogodnieniem (np. Konserwacja dla basenu, Bar staff dla baru).

* Prég alertu w 24 h — gdy goscie zgtosza N skarg dotyczacych tego udogodnienia w
24 h, dashboard wyswietla karte Sugestia specjalisty zachecajgca do sprawdzenia.

Goscie przegladaja te sama liste z /h/<slug>/g/amenities — przydatne jako katalog ustug
w pokoju.
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11. Powiadomienia e-mail

ScoreHotel moze wysyta¢ powiadomienia e-mail, gdy gos¢ wystawi ocene, zgtosi skarge
lub gdy zostanie wystawiony nowy ticket — dzieki temu zespét reaguje w ciggu minut,
bez koniecznosci ciggtego pilnowania panelu. Dodatkowo mozemy wysta¢ PDF z ticketem
bezposrednio na e-mail goscia.

Dwa tryby (ustawiane per hotel):

* Serwer ScoreHotel — wysytka z kontakt@scorehotel.eu; odpowiedzi gosci
trafiajg z powrotem do hotelu dzieki Reply-To. Zero konfiguracji, ale widocznym
nadawca jest platforma.

* Witasny SMTP — podtacz wiasny serwer pocztowy hotelu (np.
recepcja@twoj-hotel.pl). Petna kontrola domeny; SPF/DKIM po Twojej stronie.

Konfiguracja w sidebarze pod E-mail (tylko Owner). Admin konfiguruje serwer
platformowy w Admin - E-mail.

Kto dostaje powiadomienia: automatycznie kazdy Manager hotelu (na User.email),
plus dowolne dodatkowe adresy dodane przez Ownera (np. recepcja@, dyrektor@).
Kazdy adres ma trzy fajki — oceny / skargi / tickety — i Owner moze wigczy¢ lub
wytgczy¢ dowolng kombinacje.

Preferencje per manager: kazdy Manager (Owner i Operacyjny tak samo) moze
wyciszy¢ kategorie, ktére go nie interesujg, w Moich powiadomieniach. Domysinie
wszystko jest witgczone; kazdy manager sam odhacza to, czego nie chce dostawac.

Szablony sa edytowalne per jezyk w Szablonach e-mail (tylko Owner).
Operacyjni Managerowie moga je czytad, ale nie modyfikowaé. Reset
nadpisania przywraca szablon domysiny platformy.

Wysytka ticketa do goscia e-mailem: kliknij ikone koperty obok dowolnego ticketa na
stronie Tickety, wpisz e-mail goscia, wyslij. PDF z ticketem leci jako zatgcznik.

Prywatnos¢: adres e-mail goscia jest uzyty raz i natychmiast usuniety. Nigdy go
nie przechowujemy — w historii zostaje tylko hash SHA-256 do wykrywania
powtorzonych wysytek. Adres nigdy nie trafia do bazy danych, kolejki
wiadomosci ani do logow.

12. Recenzje zewnetrzne (Booking, Google itd.)

Recenzje zewnetrzne to lekkie miejsce do logowania ocen z zewnetrznych platform:
Booking.com, Google Maps, TripAdvisor. Wpisujesz dzienng wartos¢ recznie; system
przechowuje szereg czasowy zebys mdgt poréwnac go z tym co goscie oceniajg
wewnetrznie w ScoreHotel.

13. Wielojezycznosc

ScoreHotel wspiera 9 jezykéw: English, Polski, Deutsch, Francais, Espanol, Italiano,
Pycckun, Turkce, EAAnVIKd. Przetgcz w menu z flagg w prawym gérnym rogu.
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Panel goscia automatycznie wykrywa jezyk z ticketu — gdy wystawisz ticket po turecku,
gosc¢ widzi formularze ocen i zgtoszen po turecku bez zadnej akcji.

14. FAQ
P: Gos¢ méwi ze QR nie dziata.

Sprawdz waznos¢ ticketu na liscie Tickety. Jesli wygast, Zmienh hasto i wyslij Swiezg karte.
Jesli QR jest caty ale PIN btedny, hasto mogto zosta¢ zrotowane od czasu wydruku karty
— wystaw nowe.

P: Dlaczego manager operacyjny nie moze dodawac¢ pokoi?

Dodanie pokoi zmienia koszt abonamentu. Tylko Owner moze to zrobi¢. Popros Ownera
zeby dodat pokdj albo przejmij administracje pokoi przez strone Abonament.

P: Dodatem pokoje ale tickety nie chca sie wystawic¢.

Limit pokoi optaconych w Twoim abonamencie jest ponizej nowej sumy. Odnéw
abonament zeby pokryt dodatkowe pokoje.

P: Czy goscie moga usuwad wiasne zgtoszenia?

Nie. Po wystaniu zgtoszenie zostaje w kolejce managera. Manager zamyka jako
Rozwigzane lub Nie zrobimy.
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